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TECHNICZNEJ PRZY WYKONYWANIU PRAC W
SASIEDZTWIE NIECEK BASENOW

Przed wejsciem na hale basenowg nalezy zatozyé kamizelke asekuracyjng

Zatozenie kamizelki powinno by¢ zgodne z jej instrukcja obstugi

Kamizelka powinna byé dopasowana do wzrostu i wagi uzytkownika

Prace w bezpos$rednim sasiedztwie niecek basenowych nalezy wykonywac wytgcznie
w obecnosci drugiej osoby, rowniez wyposazonej w kamizelke asekuracyjng

Osoby wykonujgce prace w sasiedztwie niecek basendw muszg by¢ przeszkolone w
obstudze podstawowego sprzetu ratowniczego znajdujgcego sie w hali ptywalni.

W trakcie prowadzonych prac urzgdzenia atrakcji wodnych nalezy wytaczy¢

Nalezy zabezpieczy¢ urzadzenia atrakcji wodnych w hali przed mozliwoscig
przypadkowego wigczenia w trakcie prowadzonych prac.

Whetrze hali powinno by¢ o$wietlone w dostateczny sposob

Osoby wykonujgce prace wewnatrz hali powinny znajdowac sie w statym kontakcie
wzrokowym i gtosowym

W razie wystgpienia wypadku, pierwszej pomocy ratowniczej i przedlekarskiej udziela
osoba asekurujaca

. Osoby wykonujgce prace wewnatrz hali powinny mie¢ mozliwos¢ niezwitocznego

powiadomienia innych osob lub stuzb, mogacych w razie potrzeby niezwiocznie
udzieli¢ pomocy
O wszelkich wypadkach nalezy niezwitocznie zawiadomi¢ kierownictwo obiektu



INSTRUKCJA BHP ODKURZACZA WODNEGO DO CZYSZCZENIA BASENU
DOLPHIN WAVE

Ostrzezenia, instrukcje i sytuacje dotyczace bezpieczefistwa ujete w niniejszej instrukcji bhp nie
obejmuja wszystkich warunkéw, sytuacji, z ktérymi moze zetknaé sie pracownik.

Ilekroé w niniejszej instrukeji méwi si¢ o odkurzaczu wodnym ma si¢ na mysli odkurzacz do
czyszezenia basenéw Dolphin Wale 100

UWAGI OGOLNE

Podczas montaZu, konserwacji, obstugi podkurzacza wodnego pracownik powinien zachowac
szczegOlng ostroznosé i kierowaé sie zdrowym rozsadkiem, wiedzgq zdobyts podezas szkolenia bhp
oraz zapisdw niniejsze] instrukeii jak i instrukeji obstugi odkurzacza wodnego.

Do obstugi odkurzacza wodnego, moze by¢ dopuszezony pracownik, ktéry:

Zapoznat si¢ z instrukeja obstugi odkurzacza wodnego, z ki6ra zostaje zapoznany pracownik podczas
szkolenia wstgpnego instruktazu stanowiskowego przeprowadzonego przez bezposrednio
przetozonego i potwierdzone whasnorecznym podpisem, iz pracownik zostal zapoznany i obowiazuje
sig do przestrzegania zapisow w niej zawartej.

Posiada aktualne zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwwskazan do wykonywania pracy
Posiada aktualne szkolenie z zakresu bhp wstgpne instruktaz ogdlny i stanowiskowe oraz szkolenie
bhp okresowe

Posiada aktualne przeszkolenie w zakresie ochrony przeciwpozarowsj

Posiada i uzywa $rodkéw ochrony indywidualnej adekwatnych do wystgpujacych zagrozen.

Zostat zapoznany z rodzajem oraz zasadg stosowania $rodkéw ochrony indywidualne;.

Przystepujac do odkurzacza wodnego pracownik powinien by¢ trzezwy, wypoczety, ubrany w odzicz
roboczg, ktdra winna byé czysta, obcisla, bez luzno zwisajgcych elementéw, w odpowiednim obuwiu
roboczym.

Przy pracach, zwigzanych z substancjami tub preparatami chemiczaymi pracownik powinien by¢
zapoznany z ich kartami charakterystyk.

Ubranym w kamizelke ratunkowa przy braku umiejgtnosci plywania

Umiejetnoseia plywania

Warunki w miejscu pracy

Migjsce pracy nalezy utrzymywaé w czystodei oraz zadbaé o dobre o$wietlenie

Batagan i brak widoczno$ci latwo moga spowodowaé wypadek

Odkurzacza wodnego nie wolno uzywaé w obecnodei czynnikéw wybuchowych

Odkurzacz wodny nalezy uzywaé zgodnie z przeznaczeniem

Odkurzacz wodny nalezy podiaczyé do gniazda elektrycznego z uziemieniem

Nie wolno ciggngé odkurzacza wodnego za kabel zasilajacy

Nigdy nie nalezy przenosié, ciggnac, czy wylgozaé wiyczki z gniazda zasilajagcego odkurzacz wodny
Za pomaca ciagniecia za kabel

Uzytkujac odkurzacz nalezy koncentrowa¢ si¢ na przebieg wykonywanych czynnosei

Zabrania si¢ uzywaé odkurzacza wodnego pracownikom zmeczonym, pod wplywem narkotykow,
alkoholu, lekéw

Nalezy uwazaé na mozliwo$¢ utraty réwnowagi, poslizgnigciu i wpadnigeiem do niecki basenowej
UZYTKOWANIE ODKURZACZA WODNEGO

Przed rozpoczeciem obshigi odkurzacza wodnego nalezy:

Sprawdzi¢ jego stan techniczny

Sprawdzié stan oston odkurzacza wodnego

Sprawdzi¢ kabel zasilajgcy, wtyczke oraz gniazdo zasilajace, czy nie sq uszkodzone

Upewnié sie, ze wlyczenie odkurzacza wodnego nie spowoduje zagrozenia dla zdrowia lub zycia
obstugujacego go pracownika, innych wspdlpracownikéw lub osdb postronnych



INSTRUKCJA BHP MAGLA ELEKTRYCZNEGO

Ostrzezenia, instrukeje i sytuacje dotyczace bezpieczenstwa ujgte w niniejszej instrukeji bhp
nie obejmuja wszystkich warunkow, sytuacji, z ktérymi moze zetkna¢ sie pracownik

Magiel elekiryczny to urzadzenie elektryczne, stuzace do prasowania poseieli, recznikéw

UWAGI OGOLNE

Podeczas obstugi magla pracownik powinien zachowa¢é szczegdlng ostroznosé i kierowaé sig zdrowym
rozsgdkiem, wiedza zdobytg podcezas szkolenia bhp oraz zapiséw niniejszej instrukeji jak i instrukcji
obstugi magla danego typu, z ktéra zostal zapoznany Pracownik

Podezas uzytkowania magla, dzieci i osoby postronne nie powinny znajdowaé si¢ w poblizu osoby
wykonujacej prace, moga one odwrdci¢ uwage pracownika i spowodowaé zagrozenie

Wtyczka zasilajaca magla musi by¢ tego samego typu, co gniazdo sicciowe

Nie wolno wystawiaé magla na dziatanie wilgoci, co moze zwigkszy¢ niebezpieczefistwo porazenia
pradem

Migjsce pracy powinno by¢ dobrze odwietlone i wentylowane

Podczas obstugi magla nalezy zachowaé odpowiednie warunki bezpieczeristwa chroniace pracownika
przed uszkodzeniem ciata oraz porazeniem pradem

Do obslugi magla, moze by¢ dopuszczony pracownik, ktory:

Zapoznat sig z instrukejg obstugi magla danego typu, z ktérg pracownik zostaje zapoznany podczas
szkolenia wstgpnego instruktazu stanowiskowego przeprowadzonego przez bezposrednio
przelozonego, co potwierdza wlasnorecznym podpisem na karcie szkolenia

Zobowigzuje sie do przestrzegania zapiséw instrukeji obstugi magla danego typu oraz niniejszej
instrukeji

Posiada aktualne zaswiadczenie lekarskie stwierdzajgee brak przeciwwskazan do wykonywania pracy
Posiada aktualne szkolenie z zakresu bhp wstgpne instruktaz ogdlny i stanowiskowe oraz szkolenie
bhp okresowe, — jezeli jest juz wymagane

Posiada aktualne przeszkolenie w zakresie ochrony przeciwpozarowsj

Posiada i uzywa srodkéw ochrony indywidualnej adekwatnych do wystepujacych zagrozen

Zostal zapoznany z rodzajem oraz zasada stosowania $rodkéw ochrony indywidualnej

Przystgpujac do obstugi magla pracownik powinien byé trzezwy, wypoczety, ubrany w odziez
roboczg, ktdra winna byé czysta, obcista, bez luzno zwisajacych elementéw oraz w odpowiednim
obuwiu roboczym '

Przy pracach, zwigzanych z substancjami lub preparatami chemicznymi pracownik powinien byc
zapoznany z ich kartami charakterystyk

Ubrany i wyposazony jest w odziez i obuwie robocze przewidziane dla danego stanowiska w tabeli
przydzialu norm odziezy roboczej oraz $rodkéw ochrony indywidualnych

Magiel posiada eleménty obracajace, co moze powodowaé pochwycenie, podczas obstugi magla
nalezy zachowa¢ szczegolng koncentracje '

Magiel posiada elementy gorgce, co moze powodowaé poparzenie, podezas obstugi magla nalezy
zachowat szczegdlng koncentracje

WARUNKI W MIEJSCU PRACY

Migjsce pracy nalezy utrzymywaé w czystosci oraz zadbaé o dobre oswietlenie

Batagan i brak widocznosci tatwo moga spowodowaé wypadek

Magla nie wolno uzywaé niezgodnie z przeznaczeniem

Magiel nalezy podtaczy¢ do gniazda elektrycznego z uziemieniem

Nie wolno magla ciggnaé za kabel zasilajacy _

Nigdy nie nalezy wytaczaé wtyczki z gniazda zasilajgcego magla za pomgeq ciggnigeia za kabel
Obstugujac magiel nalezy koncentrowaé sig na przebieg wykonywanych czynnosei

Zabrania sig uzywaé magla pracownikom zmeczonym, pod wplywem narkotykéw, alkoholu, lekow



Nalezy zwracaé uwage na nieprawidiowosci w pracy magla na nszkodzenia, kidre nastapily podczas
jego pracy
Kazdg awarig i nieprawidlowos¢ pracy magla nalezy zglosi¢ przefozonemu
Magiel, mozna ponownie uzytkowad tylko po usunieciu nieprawidiowosci, awarii
Nie wolno ciggnaé za kabel zasilajacy ‘
Kabel zasilajgcy musi znajdowaé sig z dala od Zrédta ciepls, olei, ostrych krawegdzi, czegei ruchomych
Uszkodzony lub zaplatany przewod zwigksza niebezpieczenistwo porazenia pradem
Noszenia bizuterii, odzieZy z elementami wystajacymi, luZznymi, zwisajgcymi i w nie spigtych
wlosach

UWAGA

Do pracy przy wyposazeniu elektrycznym magla moga przystapié jedynie osoby posiadajace
wymagane prawem aktualne uprawnienia do ich wykonania

Przy zaklGceniach funkcji pracy magla nalezy natychmiast przerwaé pracg poprzez unieruchomienie
oraz wylgczenie magla

W razie zauwazenia usterek lub jakichkolwiek zagrozen na stanowisku pracy lub przy dzialaniu magla
nalezy je natychimiast zglosié bezposredniemu przetozonemu by zostaly natychmiast usunigte

Do pracy mozna przystapi¢ ponownie dopiero po ich usunigciu i ponownym sprawdzeniu magla

Jezeli warunki pracy nie spelniaja minimalnych wymagan bhp lub stwarzajg zagrozenie utraty zdrowia
lub zycia Pracownik jest obowigzany natychmiast prace przerwaé, poinformowaé wszystkie osoby
mogace by¢ narazone na dane zagrozenia, powiadomié przetozonego a do pracy mozna przystapic
jedynie po usunigciu nieprawidtowosci i za zgoda przetozonego

W razie watpliwoéci, co do zachowania warunkéw bezpieczenstwa pracy pracownik ma prawo
przerwaé pracg i zwrocic sig do przetozonego o wyjasnienie sytuacji

W przypadku znalezienia si¢ wobec bezposredniego niebezpieczenstwa powstrzymadé sig od
wykonywania pracy.

Pracownik zachowuje prawo do wynagrodzenia, nie moze jednak odméwié podjgeia innej,
réwnorzednej pracy, gdy usunigcie zagroZenia przy poprzednio wykonywanej pracy nie jest mozliwe

W PRZYPADKU POWSTANIA POZARU NALEZY

-ostrzec osoby znajdujgce si¢ w obrebie zagrozenia, -wylaczy¢ zasilanie budynku w energie
elektryczna i odeigé doplyw gazu, -zaalarmowad straz pozarna, -powiadomi¢ przetozonych o pozarze,
-podjac decyzje o ewakuacji ludzi, -przystapi¢ do prowadzenia akeji gasniczej (podreezny sprzgt)
Podczas akcji gasniczej obowiagzuje zasada podporzadkowania sie poleceniom
kierujacego akeja ratowniczo-gadnicza

W PRZYPADKU WYPADKU NALEZY

Udzieli¢ poszkodowanemu pierwsze] pomocy

W razie potrzeby wezwaé pomoc lekarsky

Powiadomié przetozonych

Miejsce pracy, gdzie doszio do wypadku, zabezpieczyé przed dostepem os6b niepowolanych

CZYNNOSCI PO ZAKONCZENIU PRACY

Pracownik powinien: '

Po zakoficzeniu pracy nalezy magiel wylgczy¢ z sieci

Uporzadkowaé swoje stanowisko pracy

Zabezpieczy¢ magiel mozliwoscig uruchomienia przez osoby nieupowaznione

Upewnié sig, ze pozostawiony magiel nie stworzy zadnych zagrozen dla 0séb lub obiektu

Zatwierdzit
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INSTRUKCJA BHP PRZY OBSLUDZE PRALKI AUTOMATYCZNEJ

Osirzezenia 1 wazne instrukcje i sytuacje dotyczace bezpieczenistwa ujeta w ninigjsze] instrukcji bhp nie
obejmuja wszystkich warunkéw, sytuacji, z ktdrymi moze zetkngé si¢ pracownik,

UWAGI OGOLNE

Do obstugi pralki automatycznej, moze byé dopuszezony pracownik, ktory:

Podczas montazu, konserwacji, obstugi pralki pracownik powinien zachowaé szczegdlng ostroznosé i kierowac
si¢ zdrowym rozsadkiem, wiedzg zdobyta podczas szkolenia bhp oraz zapiséw niniejszej instrukeji jak i
instrukeji obstugi pralki.

Zapozmat sig z instrukcja obstugi pralki automatycznej, z ktéra zostaje zapoznany pracownik podczas szkolenia
wstepnego instrukiazu stanowiskowego przeprowadzonego przez bezpoérednio przetozonego i potwierdzone
wlasnorgcznym podpisem, iz pracownik zostal zapoznany i obowiazuje si¢ do przestrzegania zapisow w niej
zawarte].

Posiada aktuale za$wiadczenie lekarskie stwierdzajace brak pizeciwwskazan do wykonywania pracy

Posiada aktualne szkolenie z zakvesu bhp wstepne instruktaz ogélny i stanowiskowe oraz szkolenie bhp
okiresowe

Posiada aktualne przeszkolenie w zakresie ochrony przeciwpozarowej

Posiada i uzywa $rodkéw ochrony indywidualnej adekwatnych do wystepujacych zagrozen.

Zostat zapoznany z rodzajem oraz zasads stosowania $rodkéw ochrony indywidualnej.

Przystepujac do obshigi pralki Pracownik powinien byé trzezwy, wypoczety, ubrany w odzieZ roboczg, kidra
winna by¢ czysta, obcista, bez luzno zwisajgcych elementéw, w odpowiednim obuwiu roboczym.

Przy pracach, zwigzanych z substancjami lub preparatami chemicznymi Pracownik powinien by¢ zapoznany z
ich kartami charakterystyk.

CZYNNOSCI PRZED ROZPOCZECIEM PRACY
Przed uiyciem pralki automatycznej nalezy;

Sprawdzié czy pralka nie majduje si¢ w pomieszczeniu, gdzie temperatura moze pasé ponizej 0°C

Sprawdzié czy pralka jest ustawiona réwno i stabilnie na twardym podtozu

Sprawdzié czy pralka jest ustawiona w takim miejscu, aby byla zapewniona wlasciwa wentylacja

Zapomaé sig z instrukeja pralki

Zapomac sie z fredcig instrukeji ogdlnej i szezegdlowej bhp oraz stosowad sig do nich w czasie pracy

Wyshichad polecen bezposredniego przetozonego dotyczacych przebiegu bezpieczne]j pracy

Sprawdzi¢ stan oston, czy pralka posiada wszelkie oslony zgodne z mstrukcja obshugi i zaleceniami producenta
Sprawdzi¢ stan przewodu elektrycznego czy nie jest on uszkodzony jak i gniazda do, ktérego pralka bedzie
podiaczana

Wiyczka przewodu zasilajacego pralki musi byé wlozony do gniazda zasilajacego w taki sposéb, aby przewdd
biegt w kierunku podiogi

Pralka moze by¢ tylko podiaczona do gniazda posiadajgcego bolec uziemjajacy

Sprawdzié stan weza doprawadzajgcego wodg oraz jego prawidtowe zamocowania

Podstawowe czynno$ci przed rozpoczeciem pracy:

Przejrzeé tekstylia dedykowane do prania i whozy¢ do pralki odpowiednia ilosé
Zamkng¢ drzwiczki pralki - dociskajge je do pralki

Unnie$cic §rodki piorace w odpowiednich przegrédkach dozownika

Sprawdzi¢ doplyw i odplyw wody

Wybrad i nastawié pozadany program prania

Nalezy nastawi¢ temperaturg prania oraz iloé¢ obrotéw wirowania

Whaczyé pralke

Przygotowal odpowiednio stanowisko pracy:

- usungé zbedne przedmioty, - sprawdzié, czy podioze wokél urzadzenia nié jest $liskie, zatarasowane, -
ewentualne przeszkody naleZy usuna¢,

- sprawnosé dzialania elementéw sterujacych a takze oston, - urzadzefi zabezpieczajacych, - stan wlacznikéw, -
zapewnié swobodny dostep do pralki



Otwierania drzwiczek pralki podczas procesu prania

Zmieniania ustawien w trakcie pracy urzadzenia

Dotykania drzwiczek pralki, ktore podczas pracy ulegaja nagrzaniu

Dotykania pralki, jezeli zostanie ona zalana woda lub na posadzcee jest duza iloé¢ wody — mozliwos¢ porazenia
pradem elektrycznym

Otwierania drzwiczek pralki podczas jej pracy

Wiladanie rak pod pralke podczas jej pracy

Dotykania mokrymi rgkoma wtyezki, przewodu elektrycznego

Dotykania wody odprowadzanej z pralki, gdyz moze ona mieé¢ wysoka temperatur, co spowoduj¢ popatzenie,
obrazenia ciala

Crzyszczenia pralki przez bezposrednie rozpylanie na niewody lub substancji chemicznych

CZYNNOSCI PO ZAKONCZENIU PRACY
Po zakonczeniu pracy pracownik powinien:

Wylaezy¢ pralke, po zgasnieciu kontrolnej lampki

Odlaczy¢ pralke spod napigcia

Dolkdadnie oczy$ci¢ wzgdzenie oraz teren wokolo

Sprawdzi¢ czy program prania jest skoficzony 1 czy woda zostala z pralki wypompowana
Wyjaé pranie z bebna i sprawdzié czy beben zostal calkowicie oprézniony

Sprawdzi¢ gumowg uszczelke drzwiczek i usunaé ewentualne ciata obce (guziki, itp.)
Pozostawi¢ drzwiczki pélprzymkniete, aby umozliwic suszenie wngtrza

Zakrecié kran doplywu wody lub zawor

Upewni¢ sig, ze pozostawiona pralka nie spowoduje zagrozenia dla ludzi i obiektu
Oczyicié¢ ochrony osobiste 1 utozyé je na miejsce stalego skiadowania

Uporzadkowaé stanowisko pracy, odtozy¢ sprzet stuzacy do wykonywane] pracy na misjsce

UWAGA
Do pracy przy wyposazeniu elektrycznym pralki moga przystapic¢ jedynie specjaliSei — elektiycy
Przy zakléceniach funkcji pracy pralki lub zmianach zewnstrzoych natychmiast przerwaé pracg poprzez
wylaczenie pralki z zasilania lub przycisku “stop lub koniec pracy”
W razie zauwazenia usterek lub jakichkolwiek zagrozei na stanowisku pracy lub przy dzialania pralki nalezy je
natychmiast zglosi¢ bezposredniemu przetozonenu by zostaly natychmiast usuniete
Do pracy mozna przystapié ponownie dopiero po ich usunieciu i ponownym sprawdzeniu pracy pralki
Jezeli warunki pracy nie spelniajg minimalnych wymagan bhp lub stwarzajs zagrozenie utraty zdrowia lub Zycia
Pracownik jest obowiagzany natychmiast prace przerwaé, poinformowaé wszystkie osoby mogace by¢ narazone
na dane zagrozenia, powiadomi¢ przelozonego a do pracy mozna przystapié jedynie po usunigeiu
nieprawidiowodci i za zgods przetozonego
W razie watpliwosci, co do zachowania warunkoéw bezpieczefistwa pracy pracownik ma prawo przerwaé prace i
zwrocié sig do przetozonego o wyjadnienie sytuacji
W przypadiu znalezienia sie wobec bezpodredniego niebezpieczeiistwa powstrzymaé sie od wykonywania
pracy. Pracownik zachowuje prawo do wynagrodzenia, nie moze jednak odméwié¢ podjecia innej, rdwnorzednej
pracy, gdy usuniecie zagrozenia przy poprzednio wykonywane]j pracy nis jest mozliwe

W PRZYPADKU POWSTANIA POZARU NALEZY:
Ostrzec osoby znajdujgce sie w obrgbie zagrozenia
Wylaezy¢ zasilanie budynku w energie elekiryczna 1 odeigé doplyw gazu
Zaalarmowad straz pozama
Powiadomié przetozonych o pozarze
Podjaé decyzje o ewakuacii ludzi
Przystapié do prowadzenia akeji gasniczej za pomocy podrgcznego sprz¢tu gasniczego
Podczas akeji gasniczej obowigzuje zasada podporzadkowania si¢ poleceniom
kierujacego akeja ratowniczo-gasnicza

W PRZYPADKU WYPADKU NALEZY:
Udzieli¢ poszkodowanemu pierwszej pomocy
W razie potrzeby wezwaé pomoc lekarska,
Powiadomic przelozonych

————Sporzadzit Zatwierdzit
WSOLPARKKLI

/Zzﬁz%%“/z

/Al 4/ Cybulski



INSTRUKCJA BHP ZELAZKA DO PRASOWANIA

Ostrzezenia, instrukcje i sytuacje dotyczace bezpieczenstwa ujete w ninigjszej instrukeji bhp
nie obejmujg wszystkich warunkéw, sytuacji, z ktorymi moze zetknaé sie pracownik.
UWAGI OGOLNE

Prasowanie jest koficowym zabiegiem, ktéremu poddaje si¢ odziez po wypraniu.

Podezas obstugi zelazka pracownik powinien zachowaé szczeg6lng ostrozno$é i kierowacé sig
zdrowym rozsadkiem, wiedzg zdobyta podczas szkolenia bhp oraz zapiséw niniejszej
instrukeji jak 1 instrukeji obstugi zelazka, z ktérg zostat zapoznany

Podczas uzytkowania zelazka, dzieci i osoby postronne nic powinny znajdowag si¢ w pobhzu
osoby wykonujacej prace, moga one odwrécié uwage pracownika i spowodowaé zagrozenie
Wtyczka zasilajaca zelazka musi byé tego samego typu, co gniazdo sieciowe

Nie wolno wystawiaé Zelazka na dziatanie deszezu lub wilgoci oraz bezwzglednie unikaé
wpadnigeiu do wody, co moze zwigkszy¢ niebezpieczenstwo porazenia pradem

Miejsce pracy powinno by¢ dobrze oswietlone i wentylowane

Podczas prasowania odziezy nalezy zachowaé odpowiednie warunki bezpieczenstwa
chronigce pracownika przed oparzeniem, porazeniem prgdem oraz pozarem

Do obslugi zelazka, moze by¢ dopuszczony pracownik, ktory:

Zapoznat si¢ z instrukcjg obstugi zelazka danego typu.

Zapoznal si¢ z instrukcjg obstugi zelazka danego typu pracownik zostaje zapoznany podczas
szkolenia wstgpnego instruktazu stanowiskowego przeprowadzonego przez bezpo$rednio
przelozonego, co potwierdza wlasnorgeznym podpisem na karcie szkolenia

Zobowigzuje sig do przestrzegania zapisdéw instrukcji obstugi zelazka danego typu oraz
niniejszej instrukeji

Posiada aktualne zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwwskazan do
wykonywania pracy

Posiada aktualne szkolenie z zakresu bhp wstepne instruktaz ogélny i stanowiskowe oraz
szkolenie bhp okresowe

Posiada aktnalne przeszkolenie w zakresie ochrony przeciwpozarowej

Posiada i uzywa érodkéw ochrony indywidualnej adekwatnych do wystepujacych zagrozen,
Zostat zapoznany z rodzajem oraz zasada stosowania §rodkéw ochrony indywidualne;.
Przystepujac do obshugi zelazka pracownik powinien byé trzezwy, wypoczety, ubrany w
odziez robocza, ktéra winna by¢ czysta, obcista, bez luzno zwisajacych elementdéw oraz w
odpowiednim obuwiu roboczym.

Przy pracach, zwigzanych z substancjami lub preparatami chemicznymi pracownik powinien
by¢ zapoznany z ich kartami charakterystyk. :
Ubrany i wyposazony jest w odziez i obuwie robocze przewidziane dla danego stanowiska w
tabeli przydzialu norm odziezy roboczej oraz srodkéw ochrony indywidualnych

Warunki w miejscu pracy

Miejsce pracy nalezy utrzymywaé w czystosci oraz zadbaé o dobre oéwietlenie

Batagan i brak widoczno$ci tatwo mogg spowodowaé wypadek

Zelazka nie wolno uzywaé niezgodnie z przeznaczeniem

7Zelazko nalezy podlaczyé do gniazda elekirycznego z uziemieniem

Nie wolno ciggna¢ zelazko za kabel zasilajacy

Nigdy nie nalezy przenosié, ciggnac, czy wylgczaé wtyczki z gniazda zasilajacego zelazka za
pomacg ciggnigcia za kabel

Uzytkujac zelazko nalezy koncentrowaé si¢ na przebieg wykonywanych czynnosci

Zabrania si¢ uzywaé zelazka pracownikom zmeczonym, pod wplywem narkotykéw, alkoholu,
lekow



Nalezy zwraca¢ uwagg na nieprawidtowosci w pracy zelazka na uszkodzenia, ktore nastgpity
podczas jego pracy
Kazdg awarig i nieprawidtowo$¢ pracy zelazka nalezy zg:’tosw przetozonemu
Zelazko, mozna ponownie uzytkowaé tylko po usunigeiu nieprawidtowosci, awarii
Nie wolno ciggnaé za kabel zasilajgey
Nigdy nie nalezy przenosié, ciagnac, czy wylgczaé wtyczki z gniazda zasilajacego zelazko za
pomgaca ciagnigcia za kabel
Kabel zasilajacy musi znajdowaé si¢ z dala od zrddla ciepla, olei, ostrych krawedzi
Uszkodzony lub zaplatany przewdd zwieksza niebezpieczefistwo porazenia pradem
UWAGA

Do pracy przy wyposazeniu elektrycznym zelazka mogg przystapi¢ jedynie osoby posiadajace
wymagane prawem aktualne uprawnienia do ich wykonania
Przy zakitéceniach funkeji pracy zelazka lub zmianach zewnetrznych natychmiast przerwac
pracg poprzez wylaczenie zelazka
W razie zauwazenia usterek lub jakichkolwiek zagrozef na stanowisku pracy lub przy
dzialania zelazka nalezy je natychmiast zglosié bezposredniemu przetoZonemu by zostaty
natychmiast usuniete
Do pracy mozna przystgpié¢ ponownie dopiero po ich usunigciu i ponownym sprawdzeniu
Jezeli warunki pracy nie spelniajg minimalnych wymagas bhp lub stwarzajg zagrozenie utraty
zdrowia lub zycia Pracownik jest obowiagzany natychmiast prace przerwaé, poinformowaé
wszystkie osoby mogace by¢ narazone na dane zagrozenia, powiadomié przetozonego a do
pracy mozna przystapi¢ jedynie po usunigciu nieprawidtowodci i za zgodg przetozonego
W razie watpliwosci, co do zachowania warunkéw bezpieczenstwa pracy pracownik ma
prawo przerwaé pracg 1 zwrocié sie do przetozonego o wyjasnienie syfuacji
W przypadku znalezienia si¢ wobec bezposredniego nicbezpieczenstwa powstrzymacé sie od
wykonywania pracy.
Pracownik zachowuje prawo do wynagrodzenia, nic moze jednak odméwié podjecia innej,
rownorzegdnej pracy, gdy usunigcie zagrozenia przy poprzednio wykonywanej pracy nie jest
mozliwe )
W PRZYPADKU POWSTANIA POZARU NALEZY
-ostrzec osoby znajdujgce si¢ w obrgbie zagrozenia, -wylgcezyé zasilanie budynku w energie
elekiryczng 1 odcigé doplyw gazu, -zaalarmowaé straz pozarna, -powiadomié przeitozonych o
pozarze, -podjac decyzje o ewakuacji ludzi, -przystapié do prowadzenia akc_]l gasniczej
(podreczny sprzet)

Podczas akeji gadnicze] obowiazuje zasada podporzadkowania sie poleceniom

kierujacego akeja ratowniczo-gadnicza

W PRZYPADKU WYPADKU NALEZY
Udzieli¢ poszkodowanemu pierwszej pomocy
W razie potrzeby wezwaé pomoc lekarska
Powiadomi¢ przetozonych
Migjsce pracy, gdzie doszto do wypadku, zabezpieczy¢ przed dostgpem o0séb niepowotanych
CZYNNOSCI PO ZAKONCZENIU PRACY:
Pracownik powinien:
Po zakoficzeniu pracy nalezy zelazko wyltaczyé z sieci
Po kazdorazowym uzyciu zelazko wystudzié i przechowaé w suchym miejscu
uporzagdkowaé swoje stanowisko pracy
Nalezy zelazko wylgcezyé z sieci
Po kazdorazowym uzyciu zelazko wystudzi¢ i przechowaé w suchym miejscu
Uporzadkowaé swoje stanowisko pracy

Zatwierdzi}
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Zawsze pierwszy uprzejmie wita sie z Gosciem, z ktdrym widzi sie po raz pierwszy danego
dnia, podczas kolejnych spotkan kazdorazowo okazuje szacunek poprzez skiniecie gtow3 i
mity usmiech.

Pracownik Stuzby Pieter tworzy przyjazna i goscinng atmosfere oraz chroni bezpieczenstwa i
prywatnosci Goscia.

Zachowuje cisze, wykluczone jest prowadzenie gltosnych rozmoéw na korytarzu.

Priorytetem jest dbato$¢ o komfort Gosci, tzn. dostosowywanie sie do zyczernn Goscia
dotyczacych szczegdtdéw sprzatania.

Pokojowa powinna zachowa¢ w miare mozliwosci cisze podczas wykonywania pracy, aby nie
przeszkadza¢ Gosciom podczas pobytu i odpoczynku {nie dotyczy momentéw koniecznosci
uzywania przez nig sprzetu typu odkurzacz). W czesciach ogélnodostepnych (korytarze, hole)
odkurzacze powinny by¢ uzywane w momentach mniejszego natezenia ruchu Gosci.

Kosze na bielizne, wozki i inne sprzety powinny by¢ umieszczone w takim miejscu na
korytarzu, aby nie przeszkadzaty w komunikacji Gosciom {maksymalnie pod $cianag).

Posciel, reczniki oraz pozostate niezbedne do pracy przedmioty powinny by¢ zawsze
staranne utozone na wdzku.

Pokojowe nie powinny zbiera¢ sie w grupy podczas wykonywania pracy, komentowac
wyglagdu Godci, ich zachowania lub zawartosci walizek i innych nalezacych do nich
przedmiotow.

Pokojowa nie moze otwieraé drzwi do pokoju osobom, ktére jg o to poprosza. W takiej
sytuacji powinna skierowaé Goscia do recepcji.

Praca wymaga petnej koncentracji na potrzeby Gosci — w zaden sposob nie moze by¢ dla nich
widoczny gorszy nastrdj pracownika, nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby osobista sytuacja
pracownika, problemy nie wptywaty na obnizenie jakosci wykonywanej pracy. Zawsze nalezy
pamietaé o uprzejmym usmiechu i uzywaniu grzecznodciowych zwrotéw przypisanych do
stanowiska i zgodnych z zasadami kulturalnej obstugi / zachowania.

Przed wejsciem do pokoju pokojowa

Zawsze puka 3 razy, anonsuje sie stowami: ,stuzba pieter”, czeka 10 sekund, ponownie puka
3 razy i dopiero wowczas otwiera drzwi i upewnia sig, czy moze posprzataé lub w jakim
zakresie gos¢ zyczy sobie sprzatanie. Nie nalezy wchodzi¢ do pokoju z wywieszky ,Nie

przeszkadzad’.



ect. Jezeli Go$¢ nie odbiera telefonu recepcjonista wysyta pracownika Ochrony lub inng
uprawniona osobe do pokoju.

» Osoby oddelegowane do sprawdzenia czy Go$¢ jest bezpieczny pukaja 3 razy, po odczekaniu
10 sekund ponownie pukaja 3 razy nastepnie ostroznie wchodzg do pokoju glesno méwige
Dzierh Dobry / Dobry Wieczér. Jesli w pokoju jest Gos¢ nalezy zapyta¢ go o samopoczucie,
wyjasnié, ze wywieszka wisi na klamce caty dzierh wiec w trosce o Goscia bezpieczenstwo
sprawdzamy jego samopoczucie, przeprosi¢ i wycofaé sie po czym zgtosi¢ do recepcji, ze w
pokoju jest Gos¢ i czuje sie dobrze. W przypadku nieobecnosci Goscia, przekazujemy te
informacje do recepcji wraz z informacja czy w pokoju s3g rzeczy Goscia, czy tez pokdj jest

opuszczony. Recepcja zapisuje co ustalono w zeszycie zmiany.

4. Kolejno$¢ czynnosci pokojowych przy sprzataniu pokoi hotelowych z

przylegtym weztem sanitarnym.

a. Ustalenie statusu pokoju: pobyt, wyjazd, przyjazd.

b. Sprzatanie pokoi odbywa sie zgodnie z ustalonymi przez przetozonego priorytetami takimi
jak, wczesny przyjazd, poiny wyjazd oraz dbatos¢ o przygotowanie pokoi wedtug zyczenia
Goscia (wstawienie tozeczka, zsuniecie tézek, dodatkowe reczniki ect.)

c. Sprzatanie pokoju i tazienki

e Wejscie do pokoju wedtug ustalonych powyzej procedur.

s Pozostawienie drzwi otwartych na osciez.

s Qdstoniecie zaston, otworzenie okien {uchylenie), drzwi balkonowych,

e Sprawdzenie stanu technicznego i funkcjonalnego wyposazenia i ustalenie ewentualnych
uszkodzen, niezwloczne zgtoszenie ich do recepciji.

¢ Rozpoczecie sprzatania zgodnie z obowigzujacg procedurg i wytycznymi sprzatania pokoi
hotelowych Sportowa 3 i Sportowa 8.

5. Wytyczne dotyczace sprzatania Hotelu.

a. Porzadkowanie tazienki.
*  ukiadanie kosmetykdéw tj. szamponodw, zeli pod prysznic, mydet oraz pozostatych;
akcesoridw etykieta z nazwa firmy i rodzajem kosmetyku do przodu (uporzadkowane

widoczne dia klienta);



* porzgdkowanie ulotek reklamowych i folderéw;

*kontrola czystosci firan, zastan, narzut na t6zko, poduszek dekoracyjnych;

* wycieranie z kurzu telefondw i sprawdzenie czy dziataja;

* sprawdzenie czy dziata pilot od telewizora i sam telewizor poprzez jego wigczenie;
* sprawdzenie czy wszystkie Swiatta dziatajg (holl, tazienka, pokdj} poprzez ich wigczenie;
* przy kazdym sprzataniu pokoju przecieranie parapetow;

* okresowe czyszczenie kratek wentylacyjnych;

* okresowe czyszczenie kaloryferow;

* usuwanie pajeczyn;

* okresowe czyszczenie lamp sufitowych;

* okresowe czyszczenie stojakow na ulotki i foldery oraz wazondw;

* okresowe wycieranie gornej czesci szfy;

* przecieranie drzwi wejsciowych i tazienkowych;

* pkresowe odkurzanie i czyszczenie materacy;

* zgtaszanie usterek pracownikom recepcji;

¢. Porzadkowanie korytarzy:

*doczyszczanie korytarzy: obrazy, lampy, listwy podiogowe, parapety, kosze, drzwi
przejsciowe, odkurzanie wyktadzin;

*umycie wszystkich sztucznyéh kwiatéw z kurzu znajdujgcych sie na korytarzach hotelowych;
*polerowanie stalowych czesci poreczy przy schodach;

*doczyszczenie toalet dla gosci: damskiej, meskiej i dla niepetnosprawnych;

*wejécie gtéwne: doczyszczenie szyb w drzwiach gtéwnych, schodéw, popielniczek;

* zgtaszanie usterek pracownikom recepcji;

d. Porzagdkowanie recepcji:

*wycieranie kurzy na wszystkich czesciach drewnianych, lampach, urzadzeniach biurowych,



8. Ochrona danych osobowych.

a. Pokojowa nie udziela informacji na temat Goscia.
b. Zabrania sie przechowywania na wdzku list zawierajacych dane osobowe. Listy potrzebne do
pracy pokojowej przechowywane na wézku nie powinny zawieraé nazwisk Goscia, a jedynie

numer pokoju celem zabezpieczenia danych przed dostanie sie w niepowotane rece.



