Zalacznik nr 1 do ogloszenia o zamowieniu CRUS/1/2019

Piecze¢ naglowkowa Wykonawcy

miejscowos¢, data

| OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA |

1. RODZAJE SEUZBY UCZESTNICZACEJ W OCHRONIE (DOZORU) OSOB I MIENIA
,SOLPARK -KLESZCZOW SP. Z O. O., PRZY UL. SPORTOWEJ 8 I SPORTOWEJ 3 W
KLESZCZOWIE

1. Posterunek staty [PS]
2. Posterunek obchodowy [PO]
3. Posterunek dorazny [PD]
4. Posterunek lodowisko [PL]

2. LOKALIZACJA | OGOLNY CHARAKTER POSZCZEGOLNYCH RODZAJOW SLUZB.

IPS 1 - posterunek staty]

> Centrum Monitorowania Obiektu, internat, hotel — posterunek zlokalizowany w wejsciu
poludniowym do obiektu ,,SOLPARK KLESZCZOW” Sp. z o.0., przy ul. Sportowej 8, gdzie
dokonywany jest catodobowy podglad monitoringu (CCTV) monitorowanie systemow alarmowych

ppoz. (SPP) oraz monitorowanie ruchu oséb, zdarzen dla czgsci Internatu i Hotelu
> Biezaca kontrola szczelnosci drog ruchu klienta tj. otwarcia/zamknigcia przejs¢ zgodnie
z wytycznymi Zamawiajacego.

IPS 2 - Posterunek staly parter Kulturg
> posterunek monitorujacy ruch i zdarzenia w Zespole Szkot Ponadpodstawowych.

IPS 3 - Posterunek staty, kasy przy basenie|
> posterunek zlokalizowany w czg¢sci Sportowej obiektu monitorujacy ruch, zdarzenia w rejonie
kas i wej$¢ na hale sportowa, basen i lodowisko. Do obowiazkéw tego posterunku nalezy rowniez

kontrola 0s6b wchodzacych na basen przez bramki wejsciowe i obstuga szatni.

IPO1 - Posterunek obchodowy

> posterunek monitorujgcy ruch oraz zdarzenia dla catego obiektu wraz z terenami przyleglymi
(Obiekt Solpark ul. Sportowa 3 oraz ul. Sportowa 8) w szczeg6lnosci kontrola dobowa stanu
technicznego obiektu poprzez monitorowanie i biezace zglaszanie usterek.

IPD - Posterunki dorazne]
> organizowane w miar¢ potrzeb zamawiajacego

IPL — Posterunek lodowiskd
> kryte lodowisko na dziedzincu w bliskiej odlegtosci od Hali Sportowej




3. OBSADA SLUZBY I CZAS JEJ PELNIENIA

v posterunek catodobowy funkcjonujacy we wszystkie dni tygodnia 365 dni w roku
obstugiwany przez jednego pracownika ochrony, w godzinach 7.00- 19.00 (dowo6dca zmiany) od 19.00
do 7.00 rano drugi pracownik a dowodca zmiany przejmuje obowiagzki obchodowego.

v posterunek funkcjonujacy w godzinach:
. od 7.30 do 15.30 pn.- pt. w roku szkolnym* obstugiwany przez 1 pracownika ochrony.

* Z wylgczeniem:

od 09.04.2020r. do 14.04.2020r.
od 01.05.2020r.

11 -12.06.2020r.

od 29.06.2020r. do 31.08.2020r.
11.11.2020r.

od 23.12.2020r. do 31.12.2020r.
06.01.2021r.

v posterunek funkcjonujacy w godzinach:
. od 10.00 do 22.00 pn.- pt. od dnia 01.02.2020 do 26.06.2020 r.

o od 9.00 do 22.00 sob.- niedz. od dnia 01.02.2020 do 31.01.2021 .
° od 9.00 do 22.00 pn. - pt. od dnia 27.06.2020r do 31.08.2020r.
° od 10.00 do 22.00 pn. pt. od dnia 01.09.2020r. do 29.01.2021r.

obslugiwany przez 1 pracownika ochrony.

Dodatkowo druga osoba do pomocy przy obstudze szatni w miesigcach IL, 111, 1V, IX, X, XII, XII, I
o od 14.00 do 20.00 w sobote i niedzielg.
Z wylgczeniem:

e 12.04.2020r.

e 01.11.2020r.

e 2512.2020r.

v posterunek obchodowy funkcjonujacy catodobowo chroniony przez wszystkie dni
tygodnia 365 dni w roku przez jednego pracownika posiadajacego wpis na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej (dowodca zmiany).

v posterunki dorazne organizowane w ramach biezacych potrzeb Zamawiajacego.



4. OGOLNE OBOWIAZKI PRACOWNIKA OCHRONY

UWAGA:

Jezeli zmiennik nie zglosi si¢ do pracy zgodnie z grafikiem shuzby, nalezy pelni¢ stuzbe do

odwolania.

10.

11.

12.

Przejgcie od poprzednika informacji o wszelkich istotnych dla funkcjonowania obiektu
zdarzeniach (awariach, usterkach itp.).

Zapoznanie si¢ z zapisami w ,,Ksigzce Raportow Dziennych". (K.R.D.)

Dokonanie w ,,Ksigzce Raportow Dziennych" wpisu o tresci: ,,obiekt przejatem, data i godzina
- uwag nie mam (lub wpisa¢ uwagi) - nazwisko i imi¢ przejmujacego stuzbe (czytelnie).

Przyjecie doraznych zalecen dotyczacych sposobu peilnienia stuzby od poprzednika oraz
Zamawiajacego.

Zabezpieczenie mienia przed kradziezg, wlamaniem, zniszczeniem i uszkodzeniem,
interwencje w przypadku zagrozenia osob lub mienia, wezwanie w razie potrzeby
odpowiednich stuzb zewnetrznych (policja itp.)

State przebywanie na terenie chronionego obiektu i wykonywanie zadan zgodnych
z wytycznymi dla poszczegélnych posterunkow, badz innych zlecanych doraznie przez
Zamawiajacego.

Posiadanie podczas stuzby identyfikatora imiennego, odziezy stuzbowej (1 garnitur, 2 koszule
z dhugim regkawem, 2 koszule z krotkim rgkawem oraz kurtka dla obchodowego),
1 wyposazenia oraz dbanie o schludny wyglad zewnetrzny.

Biezace dokumentowanie przebiegu stuzby w Ksigzce Raportéw Dziennych (KRD)
a w szczeg6lnosci, odnotowywanie w ,Ksigzce Raportow Dziennych” zdarzen lub
incydentow, ktore mogg wigza¢ si¢ z ewentualnymi przyszlymi roszczeniami wobec
Zamawiajacego tj. wypadki, proby wlamania, kradziezy mienia odwiedzajacych, utarczki
stowne, nagabywanie i wszystkie inne sytuacje, ktére moga wzbudza¢ jakiekolwiek uwagi
osoby petniacej stuzbe.

Znajomos$¢ podstawowych przepisow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Znajomos¢ instrukcji bezpieczenstwa p. poz, ewakuacji, rozmieszczenia gtownych zawordw,
w tym: wody, gazu i energii elektrycznej oraz instrukcji i funkcjonowania systemow
alarmowych obowigzujacych na terenie chronionego obiektu. Szkolenia zapewnia Wykonawca
i przekazuje protokoty z przeprowadzonych szkolen przed przystapieniem pracownikow do
pracy. Zamawiajacy zastrzega, aby szkolenia odbywaly si¢ tylko w siedzibie Zamawiajacego.

Udostepnianie ,,Ksigzki Raportow Dziennych” na kazde wezwanie Zamawiajacego
w obecnosci pracownika ochrony.

Dbato$¢ o whasciwy wizerunek SOLPARKU w tym w szczegdlnosci:

o znajomo$¢ oferty Zamawiajacego oraz przekazywanie informacji klientom/ go$ciom
w tym obszarze,

o wiasciwe zachowanie w stosunku do pracownikow i gosci stuzenie pomoca,

. uzywanie ogolnie przyjetych zwrotow grzecznosciowych takich jak: dzien dobry,

w czym moge pomoc, dziekuje, zapraszam, dowidzenia,
o utrzymywanie w czystosci miejsc powierzonych,
o utrzymywanie tfadu w miejscach wystawienie ulotek informacyjnych.




13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

Zachowanie w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywana shuzba,

a w szczegoblnosci:

a) informacji dotyczacych zabezpieczen, systemu tacznosci, kodow radiowych

b) danych personalnych — chronionych na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018
0 ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000)

C) informacji stanowigcych tajemnic¢ przedsigbiorstwa chronionych na podstawie
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U.
z 2019 poz. 1010 z p6zn. zm.)

d) innych informacji dotyczacych ,,SOLPARK KLESZCZOW” Sp. z 0.0. w tym np.:

o struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa oraz funkcjonujacych w Spoélce systemow
zarzadzania,

. zasad finansowych,

. wielkos$ci sprzedazy,

. strategii dziatania Spotki ,,SOLPARK KLESZCZOW” Sp. z 0.0. oraz zamierzen

marketingowych, ktorych ujawnienie moze narazi¢ Zamawiajacego na szkode lub
naruszy¢ jego dobra osobiste.

Udzielenie pomocy osobom w stanie naglego zagrozenia zycia lub zdrowia oraz
powiadomienie o zdarzeniu podmiotow ustawowo powotanych do niesienia.

Przeprowadzenie na wniosek Zleceniodawcy kontroli trzezwosci pracownikow (alkomat) i
kontroli bagazu oraz wnoszonych i1 wynoszonych rzeczy w obecnosci przetozonego
Kompleksu SOLPARK.

Informowanie centrum monitorowania ,to6dzki Monitoring” o ewentualnych probnych
akcjach ewakuacyjnych, potwierdzanie zasadnosci sygnalizowanego przez centrale ppoz.
alarmu (weryfikacja alarmu).

Zapobieganie blokowaniu drogi p. poz., innych drég wewnetrznych i placéw na terenie
chronionych obiektow.

Kontrola stanu otwarcia badz zamkniecia przej$¢ w szczegolnosci ryglowania zamkiem.

Kontrola stanu technicznego obiektu Zgtoszenie zauwazonych usterek, a takze sporzadzenie
notatki z zauwazonej szkody lub zdarzenia.

Zglaszanie do dzialu serwisu sprzatajacego potrzeby posprzatania oraz oznaczenia miejsc
zagrazajacych bezpieczenstwu osob przebywajacych w obiekcie. (np. zastoje wodne na
posadzkach)

Zglaszanie do dziatu serwisu sprzatajacego potrzeby posprzatania wejscia do obiektu,
a w szczegolnych przypadkach pomoc przy odsniezeniu w celu zachowania bezpieczenstwa
0s6b wchodzacych do obiektu.

Zwracanie si¢ do 0sob postronnych wchodzacych na teren chronionego obiektu o podanie celu
pobytu, w razie potrzeby zawiadamianie o tym fakcie Zamawiajgcego.

Ewidencjonowanie wnioskOw o wyrazenie zgody na prowadzenie prac remontowych,
serwisowych. W przypadku braku pisemnej zgody Zamawiajacego kategoryczny zakaz
prowadzenie prac remontowych oraz serwisowych.

Dbato$¢ o utrzymanie czystosci wejs¢ w obiektach, w szczegdlnosci m.in.: ods$niezenie,
posypanie solg, piaskiem, zgtoszenie koniecznosci usuwaniecia $mieci, niedopatkow, butelek,
puszek itp.



25.

26.

27.

Znajomos$¢ regulamindéw ogolnie dostgpnych w obiekcie oraz reagowanie w przypadkach nie
przestrzegania ich przez klientdw obiektu.

Znajomos$¢ 1 realizacja zadan zgodnie z ,Instrukcja postgpowania na wypadek pozaru w
Solpark Kleszczow Sp. z 0.0.”, a w szczegélnosci zalacznika nr 2 do w/w instrukcji
,Procedury postepowania na wypadek pozaru w Solpark Kleszczéw Sp. z 0.0.”

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do wykonania serwisu/napraw/wymiany baterii
wszystkich radiotelefonéw uzytkowanych przez pracownikéw Wykonawcy, a bedacych
wlasno$cig Zamawiajacego. Koszt serwisu/naprawy/wymiany baterii ponosi Wykonawca w
przypadku niedokonania serwisu/napraw/wymiany baterii Zamawiajacy obcigzy kosztami
Wykonawcg.

5. WYBRANE ZADANIA DLA PRACOWNIKOW POSZCZEGOLNYCH POSTERUNKOW.

PS 1 — posterunek staty, centrum monitorowania

10.

11.

12.

13.

14.

Obstuga systemow alarmowych i wizyjnych (centrala p. poz. ESSER, wizualizacja systemu
pozarowego, TV dozorowa CCTV).

Odnotowywanie zdarzen (nieprawidlowosci, incydentdow pozarowych, awarii, usterek
technicznych majacych wplyw na dziatanie systemu, itp.) w ksigzce systemu pozarowego.
State utrzymywanie lacznosci z dowodca zmiany, informowanie o wszelkich incydentach
zaistniatych na terenie obiektu podczas petnienia stuzby.

Nadzoér nad kluczami ,,dostepu awaryjnego” oraz kartami master.

Stata obserwacja ruchu osobowego o0sob wchodzacych do i wychodzacych z obiektu.
Prowadzenie rejestru pracownikow firm zewnetrznych przebywajacych w  obiekcie.
Sprawdzanie pomieszczen pod katem zabezpieczenia mienia, ochrony p. poz. i bhp.
Szczegblne dbanie o bezpieczenstwo 0sob znajdujacych sie na terenie internatu badz hotelu
przy ul Sportowa 8.

Zapobieganie wejscia na teren Internatu badz Hotelu 0so6b postronnych, co do ktdrych istnieje
uzasadnione przypuszczenie, ze moga zaklocal porzadek lub zagraza¢ bezpieczenstwu
uczniow 1 gosci hotelowych, szczegdlnie niedopuszczenie do wejscia osob bedacych pod
wptywem $rodkoéw odurzajacych (narkotyki, alkohol itp.).

Posiadanie na posterunku atestowanego alkomatu z kompletem jednorazowych ustnikow.

W razie zauwazenia przypadkéw palenia papierosow, picia alkoholu, uzywania lub
rozprowadzania narkotykéw na terenie szkoty i internatu przez uczniow niezwlocznie
powiadomienie dyrektora szkoty lub kierownika internatu.

Informowanie kierownika internatu o zauwazonych niebezpiecznych sytuacjach zagrazajacych
zyciu i bezpieczenstwu uczniow oraz przekazanie informacji Wyznaczonej Zamawiajacemu.
Wspomaganie wychowawcow w wykonywaniu zadan zwigzanych z bezpieczefistwem
uczniow, w tym bezwarunkowe reagowanie na bojki migdzy uczniami oraz na inne przejawy
agresji stownej i czynne;j.

Zapobieganie wchodzeniu uczniow w trakcie lekcji tj. od godz. 8.45 do 13.30 na teren
internatu i stata kontrola w tym obszarze.

Zapobieganie wychodzeniu ucznidéw na zewnatrz Internatu po godzinie ustalonej przez
kierownika internatu.

Kontrolowanie ruchu pojazdéw wjezdzajacych na tereny chronione (otwieranie szlabanu,
wyznaczenie miejsc do postoju, odnotowanie w ,ksigzce ruchu pojazdéw’). Kontrola pod
wzgledem wwozonego i wywozonego mienia.



15.
16.

Realizacja zadan zgodnie z ,,Procedura na wypadek pozaru w Solpark Kleszczow Sp. z 0.0.”
Znajomos¢ lokalizacji pomieszczen w obickcie jak i na wizualizacji systemu pozarowego,
a w szczegdlnosci pomieszczen technicznych zagrozonych pozarem.

PS 2 — posterunek staly, Szkoty

10.

11.

12.

13.
14.

Zabezpieczenie mienia przed kradziezg, wlamaniem, zniszczeniem i uszkodzeniem,
interwencje¢ w przypadku zagrozenia osob i mienia, szczegdlnie na terenie Szkoty.

Obserwacja ruchu osobowego — oséb wchodzacych i wychodzacych, do budynku Szkoty,
dbanie 0 bezpieczenstwo o0sob znajdujacych sie na terenie Szkoty.

Zapobieganie wejscia do budynku szkoly os6b bedacych pod wpltywem $rodkow
odurzajacych.

State utrzymywanie facznosci z dowddca zmiany.

Sprawowanie nalezytej kontroli nad uczniami opuszczajacymi budynek szkoty (przerwy
migdzylekcyjne oraz zakonczenie lekcji).

W razie zauwazenia przypadkow palenia papierosow, picia alkoholu, uzywania lub
rozprowadzania narkotykoéw na terenie szkoly przez uczniow niezwlocznie powiadomié
dyrektora szkoty.

Informowanie dyrektora szkoty o zauwazonych niebezpiecznych sytuacjach zagrazajacych
zyciu i bezpieczenstwu uczniow.

Niezwloczne informowanie dyrektora szkoty o wszelkich dostrzezonych zdarzeniach
noszacych znamiona przestepstwa.

Zwracanie si¢ do osob postronnych wchodzacych na teren szkoty o podanie celu pobytu,
w razie potrzeby zawiadamianie o tym fakcie sekretariat szkoly.

Wspomaganie nauczycieli w wykonywaniu zadan zwigzanych z bezpieczenstwem uczniéw
w czasie dyzuréw, w tym reagowac na bojki miedzy uczniami oraz na inne przejawy agresji
stownej i czynne;.

Zapobieganie wychodzeniu uczniow na zewnatrz budynku w godzinach Ilekcyjnych.
Wychodzenie tylko pod opieka dyzurujgcego nauczyciela.

Udzielanie na prosb¢ nauczyciela lub wychowawcy pomocy w sytuacjach szczegdlnie
uzasadnionych.

Dorazna pomoc przy obstudze szatni Sali Widowiskowej (Aula).

Monitorowanie ruchu os6b wchodzacych do i wychodzacych z budynku Kultura - wejscie do
Gminnej Biblioteki Publicznej.

PS 3 - posterunek staly , kasy przy basenie

Zabezpieczenie mienia przed kradzieza, wlamaniem, zniszczeniem 1 uszkodzeniem,
interwencje przypadku zagrozenia osob lub mienia, szczegolnie w obrebie Kas Gtownych.
Wezwanie w razie potrzeby odpowiednich stuzb zewnetrznych (Policja itp.).

Obserwacja ruchu osobowego o0sdb wchodzacych i wychodzacych wejéciem gtownym do
budynku SPORT.

Znajomo$¢ oferty Zamawiajacego oraz w uzasadnionych przypadkach przekazywanie w tym
zakresie informacji klientom.

Szczego6lne zwracanie uwagi na bezpieczenstwo osob pracujacych w kasach w szczegolnosci
stanowcze reagowanie na zachowanie klientow, ktorzy uchylaja si¢ od optat, naprzykrzaja si¢
lub moga bezposrednio zagrazac¢ bezpieczenstwu pracownikow.




10.

Obstuga szatni ogdlnej oraz wypozyczalni tyzew w okresie jej funkcjonowania.
Egzekwowanie od klientow przestrzegania zapisow Regulaminu Korzystania z Basenow
z obiektow ,,SOLPARK KLESZCZOW?” Sp. z 0.0. w szczegdlnosci stanowcze egzekwowanie
zmiany obuwia przy wejsciu na teren basenu oraz informowanie klientéw o potrzebie
pozostawienia ubran wierzchnich w szatni.

Monitorowanie klientéw w strefach platnych, pod katem odbijania paskéw klienckich i ich
zwrot w szczegolnosci 0sob z czesci sport oraz lodowiska.

Realizowanie zadan powierzonych (marketingowych)

Utrzymywanie statej tacznosci z dowddca zmiany

Kontrola szczelnosci drog klienta — kontrola stanu ryglowania drzwi.

PO 1 — posterunek obchodowy, dowédca zmiany - caly obiekt

Zabezpieczenie mienia przed kradzieza, wlamaniem, zniszczeniem 1 uszkodzeniem,
interwencja w przypadku zagrozenia os6b i mienia, na terenie catego obiektu wezwanie
w razie potrzeby odpowiednich stuzb. (Policja itp.)

Staty nadzor i koordynacja dziatan wszystkich stuzb na poszczegdlnych posterunkach.
Utrzymywanie statego kontaktu z posterunkami wyznaczonymi na terenie chronionego
obiektu, a w miare potrzeby, z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiajacego.

Zglaszanie zgodnie z wytycznymi oraz ,,Instrukcja Wspotpracy”: awarii, uszkodzen, a nawet
potrzeb pilnego posprzatania okreslonego miejsca oraz wszelkich innych sytuacji, ktore
wymagaja pilnej lub biezacej naprawy/posprzatania w celu prawidtowego funkcjonowania
obiektu. Ww. czynnosci nalezy odnotowa¢ w ,Ksigzce Usterek” z podaniem miejsca ich
zaistnienia. (informacja dla stuzb technicznych).

Zarzadzanie kluczami dostepu awaryjnego.

Obserwowanie terenu zewne¢trznego po zakonczeniu lekcji w celu zapewnienia
bezpieczenstwa uczniom opuszczajacym obiekt.

Obchdd terenu chronionego obiektu wraz z rejestracja obecnosci w punktach kontrolnych za
pomoca systemu kontroli BOX ID, minimum cztery zarejestrowane obchody od godziny
19.00 do 7 rano (w odstepach czasowych 3 godzinnych).

Dowddca zmiany na posterunku obchodowym musi by¢ wyposazony w $rodki bezposredniego
przymusu w postaci gazu pieprzowego oraz kajdanek.

Do obowigzku dowodcy zmiany nalezy wykonywaé¢ obchdd celem weryfikacji zagrozen
w obiektach przy sportowej 8 oraz 3. Wszystkie wykryte nieprawidtowo$ci zostang wpisane
kazdorazowo do ksiazki stuzby i potwierdzone podpisem wpisujacego.

PD- wystawiany w miare potrzeb Zamawiajgcego

Podpis i pieczatka osoby/0osob uprawnionych
do wystepowania w imieniu Wykonawcy



